
FORMULAIRE DE RETOUR COMMANDE INTERNET

Numéro de commande* : .....................................

Date de commande* :     /     /    

Nom Prénom* : .........................................

Email* : .........................................@....................

Code produit Qté Désignation Motif de retour
(Entourer vos choix) 

 Colis endommagé

 Mauvais article reçu

 Article défectueux/abimé

 Problème de taille

 J'ai changé d'avis

 Le produit ne correspond pas 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

VOUS SOUHAITEZ : 

PRODUITS EN RETOUR : 

             * Attention ! HDF Shop assure le service après-vente sous réserve de l'approvisionnement et des délais. 
                Le client dispose d'un délai de 14 jours après la réception du colis pour retourner le produit. Tout remboursement
s'effectuera par virement, avoir ou chèque bancaire au nom du client qui a passé la commande et à l'adresse de facturation. Le
ou les produits devront être retournés dans un colis, complets dans leur emballage d'origine avec leur mode d'emploi et
accessoires accompagnés du bordereau de livraison. Les articles retournés incomplets, endommagés ou salis par le client ne
seront ni repris, ni échangés. 

Remboursement *

Echange de produit *


